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１．「変わること」を楽しもう

こんにちは。YANAIのDX戦略ブックを手に取っていただき、ありがとうございます。

私たちは今、とても変化が早く、予測が難しい時代を生きています。技術も社会も働き方も、これまでの
「当たり前」がどんどんアップデートされていく。そんな変化の真っ只中にいる私たちは、不安と同時に、
実は大きなチャンスに恵まれていると私は考えています。

YANAIは、これまでたくさんのお客様の課題を圧倒的に解決することで「信頼」を積み重ねてきました。
これからはその信頼をベースに、「デジタル」という新しい切り口で、もっと多くの価値を届けたいと思って
います。効率化だけじゃない。人と人、人と技術がもっとつながって、新しい可能性が生まれるイノベーション
が起きる、そんな未来をつくっていきたいのです。

私たちは、デジタル技術を使って、仕事のやり方をもっと自由に、柔軟に変えていくことに挑戦します。
そしてその変化を、社員一人ひとりが「自分ごと」として楽しめるような会社でありたいと思っています。

このYANAIのDX戦略ブックには、そんな私たちの「これから」が詰まっています。
ぜひ、一緒にワクワクしながら読んでいただけたらうれしいです。

２０２５年８月１日
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２．経営とDXの融合戦略

＜革新＞
競争力をもって
新規事業や
商品の創出

＜デジタル化＞
できることは

全て
デジタルに移行

＜変革＞
変化に強い
企業文化や
風土に変わる

【デジタル対応の遅れによるリスク】
• 業務効率・サービス品質での競争劣位
• 顧客ニーズへの対応遅れ

【データ活用や技術導入による機会】
• 業務の効率化
• 新規事業・商品開発
• 顧客理解の深化

【DX（デジタルトランスフォーメーション）の実現】

「ワクワクとした仕事を通じてみんなで幸福になる」
というビジョンと、「顧客の課題をトコトン見つけ、
圧倒的に解決する」というミッションの実現に向けて、
DXを推進します。業務とデータの最適化を通じて、
変化に強い企業体質と、顧客・社員双方にとって
価値ある仕組みを構築します。
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３．DXロードマップ

＜目標＞
業務の棚卸・
プロセスとデータの可
視化

＜施策＞
業務支援ツールや営業
支援ツールを活用し、
業務プロセスとデータ
を一元管理。
プロジェクト管理ツー
ルの導入で業務進捗を
可視化。
日常コミュニケーショ
ンも記録・ナレッジと
して資産化。

2025
可
視
化
と
土
台
づ
く
り

属人化の解消、
現状把握、改善
点の明確化

＜目標＞
自動化・効率化の浸
透、データドリブン
習慣の確立

＜施策＞
業務の自動フロー化、
AIレポートの導入によ
り判断を迅速化。
部門別ダッシュボー
ドを整備し、現場で
のデータ活用を定着。
よく使われる業務パ
ターンのテンプレー
ト化も開始。

2026
業
務
の
最
適
化
と
定
着

時間短縮／
判断の高速化／

負荷分散

＜目標＞
業務とデジタル基盤
の全社的な統一

＜施策＞
定型業務の標準化と、
共有テンプレート・
業務マニュアルの整
備を全社展開。
場所にとらわれない
リモート対応環境
（アクセス権・ツー
ル・業務設計）を構
築。

2027
全
社
標
準
化
と
展
開

タスクの可視
化、誰でもで
きる体制

＜目標＞
顧客体験とサービスの
最適化

＜施策＞
過去に蓄積された顧客
データを分析し、
MA・CRMを強化。
ターゲティング精度の
高いマーケティング施
策、顧客別の個別提案
プロセスを自動化し、
収益性を向上。

2028
価
値
提
供
の
強
化

顧客満足の向
上、営業効率

アップ

＜目標＞
データ主導経営と自律
的改善

＜施策＞
各部門でKPIと業務指標
の可視化を徹底。
継続的改善の仕組みを
内製化し、データ主導
で運用。
市場動向をデータで捉
えた新規事業やサービ
スを創出し、収益機会
の創出を実現。

2029～
持
続
的
D
X
と
革
新

DXが日常化、
変化対応力の
高い組織に
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４．DX推進体制

基幹事業部門 総務部門

取締役会は、舵取り会議（ｽﾃｱﾘﾝｸﾞｺﾐｯﾃｨ）にて
優先すべきプロジェクトを決定し、
進捗の把握、プロジェクトの課題解決、
業務オーナー選定、リソース配分に努める。

プロジェクトメンバー
はプロジェクト業務を
遂行する。
日々の業務の中にある
課題や非効率に気付き、
デジタルの力で改善で
きるポイントを自ら
発見・提案する。

取締役会

マーケティングDX戦略室 社内の課題や解決策をとりまとめ、
プロジェクトを企画、推進、管理。
DXプロジェクトの専門家によるトレーニング
社内外に向けた活動報告

ホームページ

社外ステークホルダー
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５．DX環境整備

IT基盤の整備 営業支援ツールやマーケティング自動化ツールを活用し、顧客データ
を一元管理。プロジェクト管理ツールで業務進捗を可視化し、チーム
横断の連携を促進中。

セキュリティとアクセス管理 クラウド基盤に加え、多要素認証や権限設定を導入。社内外問わず、
セキュアで柔軟な業務環境を整備中。

業務効率化とナレッジ化 コミュニケーションツールで日常のやり取りを記録・資産化。
業務自動化ツールにより定型作業を省力化し、ナレッジ共有と再利用
を促進中。

データ活用と継続改善 BIツールで各種データを可視化・分析。ダッシュボードにより迅速な
意思決定を支援し、現場ニーズを反映した改善サイクルを作成中。
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６．DX人材の育成・確保

DXマインドの醸成 デジタル技術による価値創出に前向きな企業文化の構築に向け、社内勉強会や外部
講師によるワークショップの定期開催を実行中。

デジタルスキルの向上 売上予測や顧客セグメント分析で収益向上と競争力強化を目指すため、
導入済CRM・BIツールを活用した顧客データの蓄積、可視化を通じ、分析につなげら
れるデータアナリストを育成中。

事業戦略に沿ったDX施策で競争力強化を目指すため、自社のビジネスモデルに即し
たDX活用法を理解する人材を育成中。

業務効率化と競争力強化のため、DXプロジェクトを管理できるリーダーを育成中。

外部連携とリソース活用 DX推進を加速するため、外部専門家や地域企業との連携強化を模索・実行中。
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７．DX評価指標

2025 2026 2027 2028 2029～
データ
統合

顧客・基幹データを
50〜100%統合
（営業支援ツール）

部門長の80%が
データ分析活用

社員の70%が
データ主導で業務

― 経営判断の85%が
データ起点に

業務
可視化

業務可視化70%、
コミュニケーション
データ資産化60%

意思決定時間を15%
短縮、業務25%効率
化

業務プロセスの40%
をデジタル化

業務可視化100%、
コミュニケーション
データ資産化100%

年間5件以上の
業務改善を実施

顧客
対応

― ― 顧客育成プロセスを
20%短縮

リード30%増、
案件化率20%向上、
満足度10%UP

収益15%成長、
デジタル接点拡大

仕組み
定着

プロジェクト・
業務・会話の基盤
整備

AI・テンプレート・
自動化の運用拡大

マニュアル整備・
リモート対応完備

MA・CRM連携、
個別提案仕組み化

KPI可視化、改善の
仕組み内製化
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事業単位での業務最適化が優先さ
れ、システムやデータが分断。

当社はDXロードマップに基づき、基幹システムとの連携やクラウド
サービス導入を段階的に実施し、これまでの「システムごとの独立管理」
から脱却。

全社的な業務の可視化や、業務
データの利活用が困難。

社内外でのシームレスなデータ利活用を可能にする全社統合型のシステム
構築を目指します。

顧客ニーズの変化に迅速に対応す
るための意思決定に課題。

IPAの「DX推進指標」を活用し、情報処理システムの課題を継続的に点検し
改善を目指します。

システム間のデータ連携基盤が
十分ではない。

ステークホルダーへの迅速かつ高品質なサービス提供を実現するため、
業務プロセスやシステムの全体最適と継続的改善を進めてまいります。

８．情報処理システムの課題
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９．サイバーセキュリティ対策

SECURITY ACTION
情報セキュリティ対策に継続的に取り組み、セキュリティアクション
に基づく２つ星を自己宣言しています。

（自己宣言ID：41053225503)

プライバシーポリシー・
情報セキュリティ方針の策定

お客様の大切な情報を安全に保護することを最優先に考え、
プライバシーポリシー、情報セキュリティ基本方針を制定しています。
これに基づき、全社で情報セキュリティに取り組みます。


